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在车辆智能化、电动化飞速发展的今天，CAN总线作为车辆神经系统的核心，承担着控

制单元之间关键数据交换的重任。车载工业平板作为信息交互的终端，其与CAN总线的稳定

通信，是实现车辆状态监控、故障诊断、数据记录及智能控制的基础。一旦出现CAN总线连

接失败，导致通信中断，将直接影响车辆的功能性与运营效率。此类故障的排查，要求技术

人员具备系统的思路和严谨的方法，遵循从外部到内部、从简单到复杂的逻辑顺序，精准定

位并解决问题。

一、 故障定位与初步排查：排除外部与基础性因素

当车载工业平板无法与CAN网络通信时，首要任务是确认故障范围，并完成最基本的外

部检查。

1. 明确故障范围：

单一节点故障 vs. 整个网络故障： 判断是只有该工业平板无法通信，还是整个CAN网

络上的其他节点也都陷入了沉默。如果其他节点通信正常，则问题大概率局限于平板本身或

其直接连接线路上；如果整个网络瘫痪，则问题可能出在总线干线、终端电阻或核心网关等

公共部分。

2. 物理连接与电源基础检查：

线缆与接插件检查：CAN总线依赖于CAN_H和CAN_L两条差分信号线。必须仔细检查从工

业平板CAN接口到总线主干的所有线缆，查看是否存在明显的物理损伤、挤压、割裂或断裂。

同时，确认接插件（如DEUTSCH、AMP等工业接口）是否完全插接到位，针脚有无弯曲、腐蚀

或松动。



电源稳定性验证：车载工业平板的CAN通信模块需要稳定可靠的电源。使用万用表测量

平板的供电电压，确保其在额定工作范围（如9V-36V DC）内，且波动在允许容差范围内。

电压过低、过高或存在大幅纹波，都可能导致通信模块无法正常工作。

二、 电气信号层级的深度诊断

在确认物理连接无误后，需要使用专业仪器对CAN总线的电气信号进行测量，这是判断

总线物理层健康度的关键。

1. 终端电阻测量：

原理与标准：CAN总线两端必须各接一个120欧姆的终端电阻，以消除信号反射，保证通

信质量。在系统断电情况下，断开任一节点，测量总线CAN_H与CAN_L之间的电阻。一个健康

的双终端电阻网络，其等效电阻应约为60欧姆（两个120欧姆电阻并联）。如果测量结果远

大于120欧姆（如只有一端接了电阻），或为无穷大（两端都未接电阻），或远小于60欧姆

（存在短路或多余电阻），都表明终端电阻配置错误，必须予以纠正。

2. 总线静态电压测量：

正常电压范围：在系统通电但无通信（静止状态）时，使用万用表测量。

* CAN_H对地电压应在2.5V - 3.5V范围内。

* CAN_L对地电压应在1.5V - 2.5V范围内。

* CAN_H与CAN_L之间的差分电压（V_diff = V_CAN_H - V_CAN_L）应接近于0V（通常

在0V左右小幅波动）。

异常情况分析：

* 如果任一导线对地电压为0V或接近电源电压，表明存在对地短路或对电源短路。

* 如果CAN_H与CAN_L之间电压为0V，且对地电压也均为0V，则极可能存在二者之间的短

路。

* 如果所有电压读数均为0V，则检查总线供电或是否存在断路。

3. 总线动态波形分析：

使用示波器： 当总线有通信活动时，使用示波器观察CAN_H和CAN_L相对于地的波形，

以及二者的差分信号波形。

正常波形： 一个显性位（逻辑0）应表现为CAN_H电压抬升（约至3.5V），同时CAN_L电

压下降（约至1.5V），形成理想的2V差分电压。一个隐性位（逻辑1）时，二者电压都回到

约2.5V，差分电压为0V。波形应清晰、陡峭，无严重的过冲、振铃或畸变。

异常波形：如果波形出现大幅圆角、振铃或幅值不足，通常意味着总线阻抗不匹配、终



端电阻缺失或信号受到强干扰。

三、 节点与配置层级的精细排查

在确认总线物理层完好后，故障排查的重点应转向节点自身。

1. 工业平板CAN接口检查：

硬件状态：确认平板的CAN控制器和收发器硬件是否完好。在极端情况下（如雷击、电

源反接），通信芯片可能损坏。

软件与驱动配置：这是非常高发的故障点。必须检查平板的操作系统内，CAN适配器的

驱动程序是否已正确安装并启用。

通信参数匹配性： 确保工业平板的CAN配置与目标网络完全一致，这是通信建立的前提。关

键参数包括：

波特率：如125kbps, 250kbps, 500kbps等，必须与总线其他节点精确匹配，误差需在

容限之内。

验收滤波器设置：正确配置接收报文的标识符过滤规则，确保平板能接收到期望的报文。

工作模式：确认设置为正常模式，而非只听模式或环回模式（除非用于测试）。

2. 网络负载与错误分析：

使用CAN分析仪： 接入专业的CAN卡或分析仪，监听总线流量。

检查错误帧：如果总线上持续出现错误帧，表明有节点在持续破坏通信。CAN分析仪可

以捕捉并定位错误帧的来源，帮助找出故障节点。

评估总线负载率：过高的总线负载率（如持续超过80%）可能导致实时性差的节点丢失

报文，表现为通信不稳定。需要通过优化报文发送策略或提升波特率来缓解。

四、 环境干扰与系统性排查

对于在复杂电磁环境的车辆上反复出现的通信故障，需考虑干扰因素。

电磁兼容性检查：确保CAN双绞线布线规范，远离电机、变频器、高压线等强干扰源。

检查线缆屏蔽层是否在两端（或单端）良好接地。

接地一致性：检查网络上各节点的地电位是否一致。过大的地电位差会引入共模噪声，

影响通信质量。

CAN总线连接失败的排查，是一个逻辑严密、层层递进的系统工程。它要求技术人员从

宏观的故障现象描述出发，逐步深入到微观的电气信号分析。一个高效且正确的流程应遵循：

“初步外观与电源检查 -> 终端电阻与静态电压测量 -> 通信波形分析 -> 节点配置与软件

校验 -> 网络负载与干扰排查”这一核心路径。盲目地更换设备或修改参数往往徒劳无功。



只有凭借科学的思路、必要的工具和对CAN总线原理的深刻理解，才能快速准确地根除故障，

确保车载工业平板与车辆神经网络恢复稳定、可靠的对话，保障智能车辆系统的持续高效运

行。
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